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 الملخص التنفيذي

 

النقاط المهمة المتعلقة نحاول من خلال هذا الملخص التنفيذي الإشارة إلى النقاط المهمة المرتبطة بالأداء الاستراتيجي للجمعية إضافة إلى  
 المؤسسي في الجمعية والتي قد لا تعكسها مؤشرات الأداء بصورة واضحة وفقاً للآتي: بالعمل 
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 دليل الألوان والرموز

  

 دليل الألوان 
        اللون

الأداء 

له   لا يوُجد  )رقمًا( 

 رقم 
له   لا يوُجد

 وأكثر %101 % 100 – 75 % 74 – 50 % 49 – 0 رقم 

الأداء 

 المؤشر مُجمد   )لفظًا( 

 المؤشر 

ليس له  

 مستهدف 

ليس له دورة   أو

 قياس 

 رائع  ممتاز  جيد ضعيف 

 

 ( بحيث نمنع الزيادة الكبيرة، ولا نظلم الأداء العالي.  %130( تثُبت على نسبة )%130ملاحظة: الأرقام التي تتجاوز نسبة ) ●

 دليل الرموز
 ؟ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــ  X الرمز

 المؤشر مجمد  المعنى 
 المؤشر ليس له مستهدف
 أو ليس له دورة قياس 

 لم تتم 
 المتحقق قراءة 
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 الرؤية 
 

 بيئة جاذبة وممكنة لشباب طموح 
 

 الرسالة 
 

 جمعية شبابية تعزز القيم وتبني المهارات وتفعل المؤثرين لإحداث أثر قيمي مستدام في بيئات آمنة ومن خلال برامج نوعية وخبرات متخصصة 

 

 الأهداف 
 

 احتياجاتهم.المساهمة في بناء قدرات الشباب وفق   ●
 تمكين الشباب في مجال التطوع. ●
 تعزيز الوسطية والاعتدال لدى الشباب. ●
 إشباع احتياجات الشباب النفسية والاجتماعية. ●

 

 القيم
 

 التحسين المستمر  المؤسسية  الابتكار المسؤولية  الالتزام 

 2024  - 2023 – 2022الأهداف الاستراتيجية للأعوام 
 الاستراتيجيالهدف  م المحور 

 تحقيق الاستدامة المالية 1 المالي 
 توفير موارد مالية كافية  2

 التعلم والنمو 
 بناء واستقطاب كفاءات مميزة  3
 توفير بيئة عمل جاذبة ومحفزة 4
 توفير مقر مناسب للجمعية  5

 العمليات الداخلية 

 بناء السمعة المؤسسية للجمعية  6
 المؤسسي المتكامل للجمعية تحقيق البناء  7
 استقطاب وتمكين المتطوعين  8
 بناء شراكات فاعلة 9

 المستفيدين 
 بناء وتطوير القيادات الفاعلة 10
 بناء وتطوير بيئات قيمية للشباب  11
 غرس القيم وتنمية المهارات  12
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 م 2023مستهدفات الخطة الاستراتيجية 
 

 

الهد 
 المؤشر الرمز  ف

مستهدف  

2023 

 مستهدفات الأرباع 

 الرابع  الثالث  الثاني  الأول

1 
 1 1 --  --  1 عدد مصادر الدخل الثابتة للجمعية 1.1
 5 4 2 1 5 عدد مصادر التبرعات الواردة للجمعية  1.2

 1500000 1200000 700000 200000 1500000 مجموع إيرادات الجمعية  2.1 2

3 
 35 20 10 5 35 التطويرية المقدمة لكل موظفعدد الساعات  3.1
 6 5 4 3 6 عدد الكفاءات المستقطبة حسب الهيكلة المعتمدة  3.2
 80% --  80% --  80% متوسط درجة الأداء الوظيفي للعاملين 3.3

 80% 80% 80% 80% 80% نسبة رضا العاملين عن بيئة عمل الجمعية  4.1 4
 1 --  --  --  1 تملكها الجمعيةعدد العقارات التي  5.1 5
 90% 90% 90% 90% 90% النسبة المحققة من مؤشرات خطة التسويق والإعلام  6.1 6

7 
 1 --  --  --  1 تحقيق شهادة المنظمة الموثوقة 7.1
 80% --  --  --  80% نسبة الأداء السنوي للخطة التشغيلية 7.2

8 
 12 9 6 3 12 عدد المتطوعين المستمرين 8.1
 300 200 150 50 300 عدد الفرص التطوعية  8.2
 3 2 1 --  3 عدد البرامج التطويرية للمتطوعين  8.3

 8 5 3 1 8 عدد الشراكات الفاعلة  9.1 9

10 
 20 10 0 0 20 المؤثرين الفاعلين في قضايا الشباب 10.1
 20 20 15 10 20 القيادات الشبابية المؤهلة لإدارة المشاريع  10.2

11 
 8 6 4 3 8 عدد البيئات القيمية للشباب  11.1
 4 4 3 2 4 عدد البيئات القيمية للفتيات  11.2

12 

 4 3 2 1 4 عدد المشاريع الجماهيرية للشباب 12.1
 2 --  1 --  2 عدد المشاريع الجماهيرية للفتيات  12.2
 15 12 8 4 15 عدد المشاريع النوعية للشباب 12.3
 5 4 2 1 5 المشاريع النوعية للفتيات عدد  12.4
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 مستهدف  المؤشر  الرمز  الهدف 
2023 

المستهدف  
 الربعي

المتحقق  
 الربعي

 الأداء 
 الربعي

- 

- 

المتحقق  
 الختامي 

نسبة  
 التحقق 

- 
نوع 
 المؤشر 

1 
 تراكمي   0% 0  0% 0 1 1 عدد مصادر الدخل الثابتة للجمعية  1.1
 تراكمي   100% 5  100% 5 5 5 عدد مصادر التبرعات الواردة للجمعية 1.2

 تراكمي   73.2% 1097940  73.2% 1097940 1200000 1500000 مجموع إيرادات الجمعية  2.1 2

3 
 تراكمي   96.19% 96.19%  96.19% 96.19% 35 35 عدد الساعات التطويرية المقدمة لكل موظف  3.1
 تراكمي   116% 7  116% 7 6 6 عدد الكفاءات المستقطبة حسب الهيكلة المعتمدة  3.2
 فترة  100% 80%  100% 80% 80% 80% متوسط درجة الأداء الوظيفي للعاملين  3.3

 فترة  111% 88.86%  111% 88.86% 80% 80% نسبة رضا العاملين عن بيئة عمل الجمعية 4.1 4
 فترة  0% 0  0% 0 0 1 عدد العقارات التي تملكها الجمعية 5.1 5
 فترة  94.7% 85.2%  94.6% 85.2% 90% 90% مؤشرات التسويق والاعلام  فيالنسبة المحققة  6.1 6

7 
 فترة  0% 0  0% 0 0 1 تحقيق شهادة المنظمة الموثوقة  7.1
 فترة  99.7% 79.8%  99.7% 79.8% 80% 80% نسبة الأداء السنوي للخطة التشغيلية 7.2

8 
 تراكمي   130% 18  130% 18 12 12 عدد المتطوعين المستمرين  8.1
 تراكمي   130% 524  130% 524 300 300 عدد الفرص التطوعية  8.2
 تراكمي   100% 3  100% 3 3 3 عدد البرامج التطويرية للمتطوعين  8.3

 تراكمي   62.5% 5  %62.5 5 5 8 عدد الشراكات الفاعلة  9.1 9

10 
 تراكمي   60% 12  60% 12 20 20 المؤثرين الفاعلين في قضايا الشباب 10.1
 تراكمي   85% 17  85% 17 20 20 القيادات الشبابية المؤهلة لإدارة المشاريع  10.2

11 
 تراكمي   87.5% 7  87.5% 7 8 8 عدد البيئات القيمية للشباب  11.1
 تراكمي   100% 4  100% 4 4 4 عدد البيئات القيمية للفتيات  11.2

12 

 تراكمي   100% 4  100% 4 4 4 عدد المشاريع الجماهيرية للشباب  12.1
 تراكمي   100% 2  100% 2 2 2 عدد المشاريع الجماهيرية للفتيات  12.2
 تراكمي   100% 15  100% 15 15 15 عدد المشاريع النوعية للشباب  12.3
 تراكمي   100% 5  100% 5 5 5 عدد المشاريع النوعية للفتيات  12.4
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 * المؤشرات التي )ليس لها دورية قياس( لا تدخل في احتساب المؤشر العام للنتائج لكيلا تؤثر على نسبة إنجاز العامة 
  % 80.98 % 100 أعلى بحد نسبة الإنجاز لعموم المؤشرات  % 84.63 نسبة الإنجاز لعموم المؤشرات   23 من 23 تم احتساب جميع المؤشرات 

 النتائج النهائية 
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 تفصيلي بشكل الأداء قياس 
 

 

  

 

 

 قياس الأداء بشكل تفصيلي

-حسب المؤشرات-  
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 الهدف الاستراتيجي الأول: تحقيق الاستدامة المالية

 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 0  0% 0 1 1 عدد مصادر الدخل الثابتة للجمعية 1.1

 5  100% 5 5 5 عدد مصادر التبرعات الواردة للجمعية  1.2

 التحليل:
 

ستثمار عالياً ويتأكد حول تحديد التوجه ومن ثم تسليمه للقسم، ومما يحسب خلال هذه الفترة استقطاب  لجنة الالا يزال العمل على    1.1المؤشر   ●
يستكمل الآن برنامج تدريبي شامل في إدارة المشاريع ومن ثم التخصص في الموارد المالية  أحد الشباب الواعدين للعمل في هذا القسم حيث  

أحد مشاريع  هو  ، والبرنامج  مع الخبراء والزياراتأو داخل الجهة نفسها ولقاءات    حدى الجهات المميزة في المجالإممارسة في  الويشمل التدريب  
 الله. بإذن القادمة  اتالجمعيات وسيأتي ذكره في المؤشر  الجمعية التي تم صناعتها بناء على احتياج القطاع الخيري في الدلم وبمشاركة أغلب

 : مستهدف هذه العام كاملا عبر التاليتم تحقيق  1.2في المؤشر  ●

 ثلاثين ألف ريال لا يقل عن مئة ألف ريال أعلى من
 الاسترداد الضريبي  رسوم البرامج المؤسسات المانحة  جوائز التميز   الدعم الحكومي 

 ريال 3٧586 ريال   1440٧2 ريال   220000 ريال   150000 ريال   536000
1 2 3 4 5 

 التالي: على  للربع الرابع  فصل الوارداتجدول ي ●
 الجهة  المشروع المبلغ  النوع

 دعم الجمعيات  صندوق  دعم تشغيلي  ريال   300000 الدعم الحكومي

 المؤسسات المانحة 
 الحبيب الخيرية مشروع رواس ريال  56000
 الضحيانأوقاف  مشروع رواس ريال  15000

 متنوع  متنوع  ريال  11064 الرسوم
 عام عام ريال 54٧6 الاسترداد الضريبي 

تحقيق هذا المستهدف يجعله خط أساس في المؤشرات القادمة ويرتبط به مؤشر في الجودة أو يتم تقسيمه إلى مؤشرات متعددة تشمل برامج  ●
استهداف الجمعية في المرحلة القادمة تحقيق الاجتماعي وكذلك العناية بأن تكون برامج الجمعية وأنشطتها قائمة بنفسها وأن يكون    الاستثمار

 العوائد من أنشطتها، والاهتمام بصياغة المؤشرات بما يناسب طبيعة عملها وتأثيرها. 

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 الموارد البشرية  العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز أسبوعين من تاريخ الاعتماد إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات   1

 مجلس الإدارة م 2024بوضع استراتيجية استثمارية واضحة للعمل في عام  التأكيد من مجلس الإدارة على لجنة  2

3 
م مع العناية بأن تكون برامج 2024السعي لوضع مؤشرات جودة في هذا الهدف الاستراتيجي خلال خطة  

 - مع مراعاة طبيعة البرامج والأنشطة-ذاتياً بنسبة كبيرة الجمعية وأنشطتها قائمة بذاتها أو مغطاة 
 لجنة الاستراتيجية 
 المدير التنفيذي 
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 الهدف الاستراتيجي الثاني: توفير موارد مالية كافية

 

 المتحقق السنوي  أداء المؤشر  متحقق الفترة  مستهدف الفترة  المستهدف العام  المؤشر  الرمز

 1097940  73.20% 1097940 1500000 1500000 مجموع إيرادات الجمعية 2.1

 

 التحليل:
 

وهو مؤشر جيد ومؤثر وما تقدمه الإدارة التنفيذية   %14ارتفعت النسبة النهائية للواردات خلال هذا الربع عن الماضي بمقدار    2.1في المؤشر    ●
 في سبيل ردم الفجوة في عدم وجود الموظف جهد رائع.

من المؤشر تصبح نسبة الإنجاز    اوباستثنائه ريال 200000والبالغة  المؤشر المصدر الثابت على هذامن  إيرادها دخول القيمة المتوقعتأثير  ●
حسب   الإجراءات النهائية للتحويل  تبقت له  والذيريال    161425وهي نسبة ممتازة كما لو أدخلنا الدعم المعتمد من الصندوق بقيمة    84%

التي عملت على هذا المؤشر مع عدم وجود موظف    التنفيذيةوهذا رقم مميز يحسب للإدارة    % 9٧فسيكون مؤشر الإنجاز    إفادة الصندوق 
 يعمل في الموارد المالية. مختص 

-   ريال   1430099عام عن الجمعية فقد بلغ المصروف  الالعام لإعطاء التصور  ا  المصروفات التي تمت خلال هذة الإيرادات مع  مقارنأهمية   ●
عن الإيراد لها العام ويرجع إلى حجم وتكاليف البرامج   % 30  ريال وبنسبة  332159  بزيادة بلغت  -ون إدخال العائد الاقتصادي للمتطوعيند

، وهل يجعلنا أمام التحدي في قضية أن يكون العمل مربوطا بشكل متكامل  المقدمة وكذلك زيادة العاملين في المشاريع التي تنفذها الجمعية
 بشكل أكبر. ومقدر فيه التكاليف والإيرادات

 التالي: حسب التحليل إلى سبعة مصادر تنوعت الإيرادات خلال هذا العام  ●
 النسبة المبلغ  النوع م
 %48.8 536000 صندوق دعم الجمعيات  1
 %20 220000 جهات مانحة  2
 %13.7 150000 جائزة العاملين مع الشباب 3
 %13.1 144072 اشتراكات الأنشطة  4
 %3.4 37856 استرداد ضريبي  5
 %0.5 5012 تبرعات عامة 6
 %0.5 5000 تجار ٧

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

ربط المؤشر بنسبة الصرف المعتمدة في الموازنة المبنية بشكل صحيح ومقارنة المصروفات بالإيرادات على   1
 الثابتة في المؤشر ألا تدخل مصروفات أو واردات المصادر 

 لجنة الاستراتيجية 
 المدير التنفيذي 

 المدير التنفيذي  السعي لإيجاد طرق مساعدة تضمن تحقيق المستهدف السنوي ولضمان بداية عام جيدة دون تعثر 2

 الاستمرار تأكيد مجلس الإدارة على لجنة الاستثمار والإدارة التنفيذية بأهمية تنويع مصادر الدخل لضمان   3
 لجنة الاستثمار 
 المدير التنفيذي 

 المدير التنفيذي  التأكيد على أهمية الاستقطاب من بداية العام للوظيفة مع إيجاد وسائل أخرى تحقق الموارد المالية الكافية 4



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  12الصفحة 

 
 الهدف الاستراتيجي الثالث: بناء واستقطاب كفاءات مميزة 

 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر  متحقق الفترة 

 96.19%  %96.19 96.19% 35 35 عدد الساعات التطويرية المقدمة لكل موظف 3.1

 7  116.6% 7 6 6 عدد الكفاءات المستقطبة حسب الهيكلة المعتمدة  3.2

 100%  %100 80% 80% 80% متوسط درجة الأداء الوظيفي للعاملين 3.3
 

 التحليل:
 

وقد ظهر لنا في مؤشر رضا تطويرية    اتساع  66٧الساعات الإجمالية التي حصل عليها عموم الموظفين تراكمياً هي    3.1في المؤشر    ●
 حسب الجدول التالي:العاملين أن الخطة التطويرية غير واضحة وتحتاج إلى بناء بشكل صحيح وأما نتائج تحقيق التطوير الحالية فهي 

 المستهدف السنوي 
 10 المستهدف كاملاً 

 2 % 60أعلى من  
وقد ظهر لنا التأثير الواضح في هذا الدخول من جوانب نشر الأعمال دورياً استقطاب موظف في قسم الإعلام بدوام جزئي  تم    3.2في المؤشر   ●

 ، ولكن لا يزال المؤشر يحتاج إلى تجويد في العام القادم بما يخدم الجمعية وأعمالها. وإيجاد وسائل تسويق جديدة كملخصات الأنشطة والفعاليات
النموذج المتبع وعدم القناعة به كمعيار حيث أن القياس به غير منضبط خصوصا  ت إشكالية عدم الرضا العام على  ظهر   3.3في المؤشر   ●

سيئا لدى عدد من الموظفين مما جعل الإدارة التنفيذية تتوقف عن العمل به    انعكاسا، وقد أعطى  في مسار الإنجاز والجودة ومسار الابتكار
الي،  لكيلا يكون التأثير سلبيا على أعمال الجمعية وأنشطتها، وقد كان الرأي يتوجه إلى البحث أكثر عن وسائل قياس وتقييم للموظفين غير الح

ن جانب المنجزات والأداء الاستراتيجي المرتبط بالمؤشرات التي يعمل عليها  ومن ضمن الأفكار تحديد ثلاث معايير رئيسية للتقييم الأول م
محدد بما لا يجعلها  الموظف ومدى تحقق المنجزات والثاني ما يرتبط بالمدير المباشر والمدير التنفيذي على أن يحدد لها مؤشرات رئيسية و 

وليس   مرتبطة بالانطباعات وتكون هذه المؤشرات موزونة بقدر تأثيرها كما أن المسارات تكون موزونة لتحقيق قيمة عادلة وتكون النتائج بالفئات
يبية لقياس التأثير رقمية، ومن ثم يتم العمل خلال الأشهر الأولى من السنة على إيجاد آلية مناسبة وتعتمد من المجلس على أن تكون تجر 

 الإيجابي أو السلبي ومن ثم يتم العمل عليها بشكل دائم مع تطويرها دورياً.

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة أسبوعين من تاريخ الاعتماد العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز  إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات   1

2 
مع   بما يخدم الجمعية والموظفين ويحقق رضاهمالاحتياج التدريبي والتطويري للعاملين    تحديث نموذج

 قسم الموارد البشرية إيجاد وسائل أخرى تحقق النمو المناسب في القدرات والطاقات ويوافق الاحتياج الشخصي والمؤسسي

 المدير التنفيذي  خصوصا الموارد المالية  2024العناية باستقطاب الوظائف الرئيسية وجعلها كمؤشر للعام القادم   3

4 
أعمال يحتم أن يكون النموذج   وطبيعة الجمعية وأعمالها واندماج الجميع فينموذج تقييم أداء الموظفين  

 المدير التنفيذي   مناسبا لكيلا تفقد الجمعية مكامن القوة في الفريق التنفيذي

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  13الصفحة 

 
 الهدف الاستراتيجي الرابع: توفير بيئة عمل جاذبة ومحفزة

 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر  الفترة متحقق 

 111%  111% 88.86% 80% 80% نسبة رضا العاملين عن بيئة عمل الجمعية 4.1
 

 التحليل:
 

   حسب المسارات المعتمدة في الاستبيان وهي كالتالي: % 88.86كان معدل الرضا العام عن الجمعية  4.1في المؤشر   ●

 الفتيات  الشباب الإجمالي الأسئلة المسار
6 4 

 98.13 8٧.92 92 8 الإدارة والرؤساء 
 9٧.50 86.11 90.6٧ 6 زملاء العمل

 94.55 80.61 86.18 11 بيئة وطبيعة العمل
 95 83.33 88 4 المالي 

 92.50 81.6٧ 86 6 التطوير والتمكين
 98.5٧ 84.٧6 90.29 6 الانتماء للجمعية

 96.04 84.0٧ 88.86 41 الإجمالي
 :ظهر لنا جوانب ضعف لابد من مراعاتها مثل  -حسب مستهدف المؤشر- ومع هذا المعدل الممتاز ●

 . خطة التطوير المهني الشخصية ▪
  .ضعف اللقاءات الترويحية ▪
 )الشباب(.مهامها أداءومتابعة  الخطة التشغيليةومتابعة  آليات التقييم المتبعة ▪
 )الشباب(.  أنشطة الجمعية وبرامجهاالتواصل لمعرفة وضعف ، الإشراك في اتخاذ القرارات ▪
 )الشباب(.مرضية  غيرالمكتبية المتوفرة والتجهيزات الأدوات  ▪

الجمعية  يرجع إلى طبيعة الأعمال المنفذة وحداثة تجربة الفتيات ودخولهم في أنشطة  القياس بين الشباب والفتيات    في  فوارق كما نلحظ أن هناك   ●
 م. 2024على أن تستكمل معهم كافة الإجراءات خلال العام    مما ألزمنا التريث في تطبيق عدد من الإجراءات المطبقة على الشباب دون الفتيات

   %85وكذلك أثره وانعكاسه على أعمال الموظفين وملاحظاتهم حيث حقق  %95التعديل الذي حصل عليه النموذج حاز على نسبة رضا  ●

   التوصيات: 
 

 المسؤول التوصية م

1 
 والسعي لتطويرها والتفاعل مع الملاحظات الحرص من مجلس الإدارة على تعزيز مثل هذه الأساليب  

 مجلس الإدارة جلس الإدارة والجمعية العموميةمى مثل جعل استبيان مخصصة للأطراف الأخر كما يمكن 

 لجنة الاستراتيجية  م 2024المراجعة الدورية للاستبيان والسعي لانعكاس تطوير جوانب القصور في الخطة الاستراتيجية  2

 الإدارة التنفيذية  ذيفريق التنفيغذية الراجعة بين الإدارة واليان دوريا وإضافة جوانب التتحديث أسئلة الاستب 3
 



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  14الصفحة 

 

 الاستراتيجي الخامس: توفير مقر مناسب للجمعية الهدف 
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 0  0% 0 0 1 عدد العقارات التي تملكها الجمعية 5.1
 

 التحليل:
 

 ور: تم العمل خلال الفترة الماضية على عدد من الأم 5.1في المؤشر   ●

 سبة لتكون مقرا للجمعية البحث عن مواقع منا .1

ال التخطيط والتصميم والسعي لإيجاد ملف تسويقي مميز يتم تنفيذه ما يسبقه من أعمالبحث عن مسوق مناسب للعمل على التسويق و  .2
 . م2024ام  لال العخ

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

1 
 والأعباء   فيزيد التكالي   لا  بماو للحصول على جودة مناسبة    لأصحاب الخبرة  تسليمهم العملالتأكيد على  

 ارةمجلس الإد على الجمعية 

 ارةمجلس الإد دمات الموجودةت والخيكون مناسبا للجمعية سواء الموقع أو المنشآ ى أنالتأكيد عل 2

3   
 

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  15الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي السادس: بناء السمعة المؤسسية للجمعية
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 
 أداء المؤشر  متحقق الفترة 

المتحقق  

 السنوي 

 94.7%  94.67% 85.2% 90% 90% النسبة المحققة من مؤشرات التسويق والاعلام  6.1

 التحليل:
 

 يمكن إرجاعه إلى عدد من الأمور: التسويق والإعلامنلحظ التطور في أعمال قسم  6.1في المؤشر   ●
 الفتيات. التنوع الملحوظ في أعمال الجمعية وأنشطتها للشباب أو ▪ جودة أعمال العاملين في القسم ومهاراتهم العالية. ▪

إما بتجويدها أكثر أو بإفرادها في  التعديل على بعض المؤشرات الداخلية  بعد الاطلاع على المؤشرات الداخلية في هذا المؤشر يتبين أهمية   ●
 .، واستصحاب حداثة التجربة وجودة المخرجاتات حسب الجهد المبذولمؤشر الأوزان  مع مراعاة 2024مؤشرات جديدة في استراتيجية العام 

، وكذلك التطوير للعاملين بما أهمية العناية بالتجهيزات الإعلامية وتوفرها، فالقسم لايزال يحتاج إلى تجهيزات تواكب احتاجه وتسهل أعماله ●
 .يناسب مهامهم وأدوارهم

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة الاعتماد أسبوعين من تاريخالعام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات  1

 المدير التنفيذي  أهمية زيادة العاملين في القسم للمحافظة على مستوى العمل وجودته وتخفيف أعباء مدير القسم 2

 قسم التسويق والإعلام  العناية بالمؤشرات التي لم يتم العمل عليها خلال الفترة الماضية والسعي لاستكمالها  3

قسم التسويق والإعلام   مع أهمية تطوير موظفي القسم العاملين واحتياجاتهم حسبتوفير الاحتياجات الخاصة بالقسم وأعماله  4
 المدير التنفيذي 

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  2الصفحة 

 

 الاستراتيجي السابع: تحقيق البناء المؤسسي المتكامل للجمعيةالهدف 
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 0  0% 0 1 1 تحقيق شهادة المنظمة الموثوقة 7.1

 99.75%  99.75% 79.8% 80% 80% نسبة الأداء السنوي للخطة التشغيلية 7.2
 

 التحليل:
 

 كافة المتطلبات في منصة تام حسب المعايير المطلوبة والمسارات، والآن فترة الفرز والتقييم للملفات. رفع  تم ٧.1في المؤشر  ●
الماضي  تم إيضاحه في التقرير    يرجع التأخر في العمل على المؤشر انتظار دعمه من جهات مانحة أو مسؤولية مجتمعية للشركات حسب ما ●

 طلبات. من الرفع لسابك وبنك الجزيرة وبعد التأخر تمت موافقة مجلس الإدارة على تحمل تكاليف الشهادة وتم تعميد شركة تام والبدء في رفع المت
لى اختلاف  ع- مهمة    1824حالية الإلى أن المهام   الرابعيشير مسرد الخطط في الربع  فالمتحقق خلال هذه الفترة يعد جيدا   ٧.2في المؤشر  ●

أقل حماسة في متابعة الخطط  العاملون  لا يزال  و   % ٧9.82نجاز  نسبة الإ  ووصلت مهمة    الربع الماضي إجمالي  عن    % 24بزيادة    -حجمها
 :سببالأرباع الماضية بوتحديث المنجز عن 

 .مهزوزاً جعل النموذج غيرات وعدم التحديث الدوري للمهام حسب المتالمكتوبة المهام ين المهام المنفذة و التوائم بضعف  ▪
 .وهذا السبب مؤثر على السابق من قبل المدير التنفيذي أو مدراء الأقسامضعف المتابعة  ▪
 عدم جعل النموذج أولوية للعمل والمتابعة. ▪
 .رباع السابقةمقارنة بالأدتها ياالمهام وز الانغماس في الأعمال وكثرتها وهذا ظاهر في كمية  ▪
 بعض الإشكالات التقنية )وهي قليلة( التي يمر بها النموذج ▪
 . قسام الشبابأ، وكذلك بعض أقسام الفتيات في النموذج بشكل كاملعدم دخول  ▪

المتابعة بناء  د من تجويد العمل بها وربطها بمسؤول مباشر وتفعيل بداء ولاة رائعة ابتبوالتجر الأمر الحماس شديد لهذا النموذج    دايةبوقد كان في  
 .المباشرين  اءر ذي والمدفيعلى نتائجها خصوصا من قبل المدير التن

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 المدير التنفيذي  دورياً للحصول على الاعتماد لشركة تام والسعي لتأمين المتطلبات ورفعها المتابعة الدورية  1

2 
يكون هناك آلية  على أن  بما يضمن تحقق المستهدفات الحرص على بناء خطة تشغيلية مناسبة للعمل

 لجنة الاستراتيجية  مجلس الإدارة أو من يفوضه لمعرفة سير الأعمال دوريا من ها تلمتابع 

3 
 اءر ذي والمدفيالمدير التنمن قبل ورية للمنجزات في الخطط التشغيلية بعة الدتاالتأكيد على تفعيل الم

 ةس الإدار مجلة و جيتي ورفعها للجنة الاسترا المباشرين
 لجنة الاستراتيجية 
 المدير التنفيذي 

 المدير التنفيذي  مل عليهاعالو بناء الفي فني قدم الدعم اليا وية التشغيلية بمسؤول مباشر يتابع النموذج تقنربط الخط 4

 
  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  3الصفحة 

 

 الاستراتيجي الثامن: استقطاب وتمكين المتطوعين الهدف 
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر  متحقق الفترة 

 18  130% 18 12 12 عدد المتطوعين المستمرين  8.1

 524  130% 524 300 300 عدد الفرص التطوعية  8.2

 3  100% 3 3 3 للمتطوعينعدد البرامج التطويرية  8.3

 التحليل:
 

ولكن آلية القياس الحالية لا تظهر الجودة المطلوبة في    ،لا يزال تأثير المتطوعين المستمرين على الجمعية عال وملحوظ  8.1في المؤشر   ●
ة قياس التكرار حيث إن الشرح للمؤشر ليس مقياساً واضحا للعمل، ويمكن الاقتراح بوجود مؤشرات عامة تقيس مدى التكرار للتطوع وأن الجمعي

 تطوع الاقتصادية.جاذبة في العمل التطوعي ويكون هناك مؤشرات جودة مثل التطوع الاحترافي وعوائد ال
يعد رائعا ومميزا ويعود هذا التميز لعدد من الأمور تم التطرق لجزء بقسميه الشباب والفتيات  قسم التطوع  المقدم من    عملال  8.2في المؤشر   ●

 منها خلال التقرير الماضي:
 بين تطوع الشباب والفتيات.تكامل ال ▪
وانعكاسها على أعمال الجمعية، وليس مقتصرا على تنفيذ المهام بل وعسى لعمل التطوعي  في سبيل خدمة االتوافق بين أقسام الجمعية   ▪

صعيد تجويد الخدمات المقدمة من قبل الجمعية ومراجعة أعمالها وتقويم أنشطتها، كما نلحظ حرص قسم التطوع على حصر الفرص 
 . والتنسيق مع الأقسام في ذلك

 للشباب والفتيات.سواء كانت البرامج  عداد المتطوعين ها لأرفعو لبرامج التي تقدمها الجمعية عدد اتأثير  ▪
وشمل   شخص  31الفعال بحضور    المتطوع  على احتياجهم وكان بعنوان تأهيلللمتطوعين بناء    تم تقديم برنامج تطويري   8.3في المؤشر   ●

 العالمية  الممارسات  التطوع/أفضل  منصات  الفرص التطوعية/تعريف  المتطوع/اختيار  التطوعي/حقوق وواجبات  العمل  اللقاء )مفهوم  المحاور
 ، ولهذا المؤشر انعكاسات ظاهرة في تطوير المتطوعين المبني على احتياجهم(العمل التطوعي في

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز أسبوعين من تاريخ الاعتماد إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات   1

 قسم التطوع وإضافة مؤشرات لتجويد العمل التطوعي مع الأخذ باعتبار متحققات هذه العام  تعديل المؤشرات 2

 قسم التطوع أعمالهومؤشرات  بين أعمال الشباب والفتيات واستحضار تأهيل فريق العمل النسائيالتوافق  3
 

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  4الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي التاسع: بناء شراكات فاعلة
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 5  62.5% 5 5 8 عدد الشراكات الفاعلة  9.1
 

 التحليل:
 

لهذا تم في هذا الربع التعاقد مع الأخت بيان الجرجير لإدارة ملف الشراكات بالجمعية وكان  التعاقد مع    تم  9.1المؤشر  الربع الأخير لهذا  في    ●
 :تم التوقيع معحيث تتمتع المسؤولة بإدارة وتواصل جيد وتولت إعداد المذكرات والتواصل مع الجهات وقد الأثر الجيد التعاقد 

 جمعية ديم الأسرية                        مؤسسة لمسات إعلامية 
 لتوقيعها وبعضها وقع أثناء إعداد هذا التقرير وكانت مع الجهات التالية   لكن لم يسعف الوقتشراكات أخرى تحقق هذا المؤشر  كما تم تنسيق   

 أكاديمية الحوكمة                         بلدية الدلم                          نادي الشرق 
لمبدئية هناك جهود حثيثة أثناء إعداد هذا التقرير مع جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز وكذلك إدارة التعليم بمحافظة الخرج قوبلت بالموافقة ا ●

 وتعد الآن ملفات الشراكة وإعداد المذكرات. 
خلال الأرباع الثلاثة الماضية ولذلك نرى الإنجاز المتحقق في الفترة عدم تفويض هذه المهمة إلى شخص  مما أثر على عدم اكتمال المؤشر   ●

القريبة الماضية، كما أن شرط توقيع حاكم في هذا المؤشر ويمكن في المؤشرات القادمة العمل على إعداد مؤشر يقيس مدى التفعيل حيث يعد  
 مؤشر جودة وفاعلية لهذه الشراكات.

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

1 
شراف  ل ليتم الإي ذات العميؤدئي أو البحث عن أحد راكة بعمل جز لة الشمع مسؤو استمرار العمل 

 ي المدير التنفيذ على الجمعيةير دورية بنتائج الشراكات وأثرها قديم تقار تحل التعاقد و على مرا

 تيجية سترالجنة الا المستقبليةات الشراكمؤشر في ت فاعلة وجعله معيار راكاكون الشأن تى أهمية التأكيد عل 2

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  5الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي العاشر: بناء وتطوير القيادات الفاعلة
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 12  60% 12 20 20 المؤثرين الفاعلين في قضايا الشباب 10.1
 17  85% 17 20 20 القيادات الشبابية المؤهلة لإدارة المشاريع 10.2

 
 التحليل:

 

 هناك عددا من الأسباب المؤثرة المذكورة سابقاً ويمكن تلخيصها هنا:  في هذا المؤشر إلا أن مع ما تم إنجازه  10.1في المؤشر   ●
 وانعكاسه على النتائج المتحققة.عدم وضوح المؤشر من بدايته   ▪
 الأعمال والمستهدفات على إدارة البرامج ما يستدعي التركيز أحيانا على برامج أخرى والانشغال عن هذا المؤشر.تعاظم  ▪
 . عن مشروعكالارتباط مع أطراف أخرى تؤثر على عملك بتأخيره أو عدم اهتمامه أو انشغاله   ▪
 اعتذار مسؤول المؤشر عن العمل في الجمعية وتسليمه لأخر أثر على المخرجات وكما ذكر في تقارير سابقة عن وضع مدير البرنامج. ▪

مما يجدر التنبه له التأثير المطلوب في هذا المؤشر صعب القياس وقد أدى إلى شيء من الانحراف في العمل الداخلي خلال الربع الأخير  ●
التي يجدر بنا العمل عليها مثل تأهيل  المكتسباتوالدخول إلى ميادين ليست مناسبة لأعمال الجمعية وأهدافها الاستراتيجية، كما أن لدينا من 

PMD  كما لا ننس الأثر الجيد الذي انعكس في قضية المتابعة والعمل بعد  الذي حققت فيه الجمعية منجزات رائعة لابد أن تستمر وتستثمر ،
 لتنفيذ أعمال المؤثرين.، كما نلفت الانتباه إلى أهمية وجود شواهد تحقق دخول عمر الهذيلي كمسؤول عن هذا المؤشر

انقسم العمل خلال هذا المؤشر على قسمين الأول فيما يخص مشروع رصين لم يكمل باقي المتطلبات خلال هذا الربع    10.2وفي المؤشر   ●
مؤهل في إدارة المشاريع وتعتبر هذه النتيجة جيدة نوعا ما إذا ما تم مراعاة التحول إلى بيئة    1٧إلا مشاركة واحدة وبذلك يكون الرقم النهائي  

، أما القسم الثاني وهو أحد  -بإذن الله-وسيتم شرحه في مؤشر البيئات  ع وتأثيرها على العاملين في هذا القطاع  متخصصة لمدراء المشاري
لعمل المشاريع المميزة التي انطلقت خلال الربع الرابع بحمد الله وهو مشروع سرى ويحسب فيه العمل لإدارة المشاريع ومدير المشروع حيث تم ا

اشرة لقياس كمية المعارف والدافعية والجدية للمشارك كما تم التواصل  على الإعلان للتسجيل ومن ثم فرز المشاركين عبر مقابلات شخصية مب
مع الجهات الخيرية مسبقا لمعرفة التخصصات ذات الحاجة لأجل صناعة برنامج تدريبي متخصص وعمل داخل الجهة للوقوف على مدى  

التعريف بالقطاع وأعماله ومهارات قي  ةالتأهيل الذي حصل عليه المشارك وقد تم تنفيذ العديد من الأنشط الذات   افي هذا المشروع مثل  دة 
والعديد من البرامج التفاعلية عبر الواتساب وزيارات لجمعيات ومؤسسات رائدة في مدينة الرياض  وخدمات وقوقل ومهارات برنامج الأكسل  

 وبعد هذا المشروع نتاج برنامج تدريبي متخصص في إدارة المشاريع حصل عليه عبدالرحمن التميمي  التخصصيةوسيبدأ العمل على المعارف  
ية وانعكاس التركيز على البرنامج بعد تفرغه من بقية الأعمال وأعداد المسجلين أثر على جودة الأنشطة الحالية والأمل في المخرجات النهائ

التوظيف الراغبة في  الجمعيات  التي تريدها  البرنامج والتخصصات  إلى أعداد المسجلين في هذا  التوظيف كما نلمح  ، كما أن حماسها في 
 :وهذا بيان بالأعداد حسب المسارات ،والتفاعل مع البرنامج مؤثر بشكل كبير

 المرتبطين حاليا بالجمعيات  مسار التسويق والموارد  مسار إدارة المشاريع 
5 7 5 

إشكالية لاحقة  يجدر التنبيه إلى أهمية العمل على مؤشرات واضحة في الاستراتيجية الجديدة وقابلة للقياس وواضحة للعمل مسبقاً لكيلا يكون   ●
 من قبل الفرق التنفيذية العاملة في المشاريع.في تنفيذ المشاريع والعمل عليها  

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  6الصفحة 

 

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز أسبوعين من تاريخ الاعتمادإقامة حفل للاحتفاء بمنجزات  1

 الإدارة التنفيذية  ع والسعي لتمتينها اريرة المشداة من النجاحات السابقة للجمعية في مسار إادفالاست 2
 إدارة البرامج

3 
  يع شار ل الجمعية لتعظيم أثر الميع داخة المشاريع والسعي لربطهم بمشار ار ببرامج إد  المتحلقينة من  ادفالاست

 صية مناسبةاستهم ورغبتهم في بناء صورة شخرا لحمصوصا حديثي التجربة نظخ
 الإدارة التنفيذية 
 إدارة البرامج

 لاستراتيجية لجنة ا كالية المؤشرلكيلا تتكرر إشأهمية العمل على مؤشرات واضحة في الاستراتيجية الجديدة وقابلة للقياس  4
 

  



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  7الصفحة 

 

 الهدف الاستراتيجي الحادي عشر: بناء وتطوير بيئات قيمية للشباب 
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 7  87.5% 7 8 8 عدد البيئات القيمية للشباب  11.1
 4  100% 4 4 4 عدد البيئات القيمية للفتيات  11.2

 
 التحليل:

 

 هي: للشباببيئات  سبعتم العمل خلال هذا الربع على  11.1في المؤشر   ●
م لارتباط الفريق بالتقويم الهجري وقد كان  2024أقام الفريق حسب تسلسل لقاءته الدورية لقاءين والثالث كان مقررا بداية العام    أدب: ▪

الماضية، كما يحسب للبيئة المشاركة في برامج اليوم العالمي للغة العربية النشاط من خلال مجموعة الواتس أب أنشط من الأرباع  
بالشراكة مع بلدية الدلم وهذه نتيجة جيدة للتفاعل من برامج الجمعية وأهدافها ولا يزال الفريق يسير بمستوى ثابت خلال العام كاملا 

 ولكن لضعف المبادرة من قبل المشاركين لم تتم. ،ذات التفاعل من الفريق كما أن الفريق يرغب في تنوع الأنشطةالوب
ظهرت نتائج تغير آلية المتابعة في البيئة حيث تم توكيل أحد المشاركين بالإدارة مع مكافأة مقطوعة وكان مدة التنفيذ سبعة    تمكين: ▪

وهي نسبة رائعة مقارنة بالسابق حيث تم عقد    % 8٧أسابيع تخللها اختبارات طلاب المرحلة الجامعية وقد نسبة تحقق المنجز من الخطة  
ستقبل ولقاء مالقطاع الخيري والتنمية المستدامة    لقاءو هيكلة الجمعيات والخطط التشغيلية  ت بالقطاع الثالث مثل  عدد من اللقاءات ارتبط

، كما تم فرز المشاركين حسب تفاعلهم جمعية الدعوة بالروضةكما تمت زيارات لجهات مميزة في القطاع مثل    ربحيالالقطاع غير  
مشاركا، وهذا يؤكد على أن الآلية التي تم العمل عليها كانت رائعة ولابد   29للحصول على نتائج مميزة من المتفاعلين المقدر عددهم بـ  

 .ويلتحقوا في برنامج سرى ليتم تأهليهم أكثر محافظةالبر من هذه البيئة بما يخدم القطاع غير الربحي بكمن استمرارها لتحقيق نتائج أ
نشط فالبيئة تتنوع الجامعات بين فصليين وثلاثة فصول دراسية  الربع الرابع مع مراعاة  لقاءات متنوعة خلال    خمسالبيئة    نفذت  :رفاق ▪

ولكن لابد من التنبيه على طبيعة هذه اللقاءات وأن    ،البيئةفي فترات أخرى وقد ظهر التبني من المشاركين لهذه  خف  تفترة الاستقرار و 
يكون هناك برامج مناسبة لطبيعة المستهدفين وتعود عليهم بالنفع ويمكن عقد الشراكات مع الجهات المماثلة في مدينة الرياض لتنفيذها، 

 ومراعاة الأزمنة التي تستقر فيها الجامعات أو يكون المشاركون في اختباراتهم. 
ع تمرينان رياضيان فقط وقد عزم القسم على البحث عن مدير لهذه البيئة من أهالي الحي ولكن لم يقابل  أقيم خلال هذا الرب  جيرة: ▪

كما تم طرح مقترح لإقامة لقاء في أحد المخيمات من قبل فريق الجمعية ولم يبادر أحد    -دون معرفة السبب-بالقبول من المشاركين  
له، وقد قدمت العديد من التسهيلات لهذه البيئة ومع جودة الفكرة في نظر الفريق التنفيذي إلا أنها لم توفق في هذا الحي وقد عزى 

الرياضية وشيء من المسابقات الموسمية واللقاءات المتقطعة دون الزيادة في البرامج والمشاريع المشاركون السبب إلى اكتفاءهم بالبرامج  
وكانت بالشراكة مع ة لتنفيذ تجربة أخرى في حي آخر بهدف الحكم بشكل أكبر على التجربة  يالمطروحة لهذه البيئات، كما أن هناك ن

 لحجم العمل في برامج البيئات وتعدد المهام فيها مقارنة بعدد العاملين. جمعية ديم الأسرية ولكنها لم  تكتمل
ويمكن القول بأن التجربة لم تكتمل   يتلخص العمل هذا الربع على التفاعل البسيط في مجموعة الواتس أب دون الأثر الكبير  :رصين ▪

 إلى: ع الأمر ارجا بشكل كامل ليتم الحكم عليها ويمكن
 . ، وضعف المتابعة الإشرافيةانشغال مدير البيئة الأخ تركي المعدي عن المهام المقترحة ▪
 عدم التفاعل من المشاركين في البيئة.  ▪
 المشاركين بالقطاع وبعدهم عنه أو حداثة تجربة البعض الآخر.عدم ارتباط بعض البيئة إلى   تصنيف ▪
 عدم الإدراك الكامل من المشاركين بأهمية هذه البيئات والمجتمعات المهنية وأثرها على القطاع غير الربحي.  ▪



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  8الصفحة 

 

بعد رحلة بحث كما انضم للفريق عمر الهذيلي  وتم استقطاب  والبرنامج في مرحلة التنسيق والتجهيز للموسم الجديد    الربعهذا  ابتدأ    وهاج: ▪
مع مراعاة انهماك إدارة البيئات في التنسيق والمتابعة لهذه البيئة    عدد من الأسماء المميزة التي أدارت البرنامج باقتدار مع حداثة تجربتها

كما تم تخفيض رسوم المشاركة في البرنامج وتخفيض عدد اللقاءات بهدف زيادة قاعدة المستفيدين من البرنامج مع تعدد ، والعمل فيها
تحقق هدف المؤشر وتشارك في تحقيق مستهدفات المؤشرات الأخرى وهذا يحقق التكامل في الأعمال   جديدة مواسمه واستهداف أسماء 

 والبرامج داخل الجمعية، ومما يحسب لهذه البيئة 
 دين عن الرسوم المعلنة.رضا المستفي ▪
 لم يسبق لهم المشاركة في برامج مماثلة. من المشاركين يعتبرون مشاركين جدد  ٧5% ▪
 التسويق الجديد لإعلان هذا الموسم والاستفادة من المواسم السابقة في التسويق.  ▪

وهي بيئة لمحبي رياضة المشي وقد بدأت بمادة من الفريق نفسة ورغبته في الانضمام تحت مظلة الجمعية والفريق لديه   : مشاة الدلم ▪
ق التبني العالي ولكن لانشغالهم ورغبته في ألا يفقد الفريق وهجه وتميزه تواصلوا مع الجمعية وقد تم البحث عن مدير لهذه البيئة مع فري

في الشهر الأخير من هذا الربع ومما يلحظ على هذه البيئة تواجد عدد  تفعيل  مر وبدأت البيئة في العمل بالمساعد وقد اكتمل هذا الأ
بهدف    -بإذن الله-ة  ممن كبار السن الذين هم خارج استهداف الجمعية ولكن تم طرح عدد من الأفكار التي ستكون خلال الفترة القاد

 إدخال الشباب في هذه البيئة وتفعيلهم بما يناسبهم، ولا تزال هذه البيئة بحاجة إلى إطلاق مناسب يهدف التسويق والتفعيل لها.
 التالي: الجدول في  ومدى التفاعل ورضا المستفيدين البيئات الشبابيةيمكن أن نلخص العمل في  ●

 ملاحظات  الرضا  التفاعل  المشاركين وصف البيئة البيئة م
  81% 12 12 المهتمين بالأدب  أدب 1
  83.7% 27 50 شباب الحي جيرة  2
  90.4% 34 34 طلاب المرحلة المتوسطة وهاج 3
  82.6% 22 29 طلاب المرحلة الجامعية  تمكين 4
  94.5% 20 20 الشباب الدارسين بجامعات الرياض رفاق 5
 ــ 6 25 بيئة المهتمين بإدارة المشاريع  رصين 6  لم ينطلق بشكل كامل  ــــــ
 ــ 14 63 محبي رياضة المشيبيئة ل مشاة الدلم  7  12انطلقت في شهر  ــــــ

 

   :التالية الفتيات  تابيئ تم العمل خلال هذا الربع على 11.2وفي المؤشر  ●
ومما يلحظ عد م استكمال المشاركات للمتطلبات مثل ساعات  نصف المشاركات    رو حضلبيئة بختامي لالحفل  ال  تنفيذتم  خلال هذا الربع    سرى: ●

ضرورة استكمال هذه الأنشطة حسب المتاح مع مراعاة الظروف التي يمر بها  الممارسة وكذلك نقل الخبرات واللقاءات الإثرائية، مما يؤكد على  
فريق العمل خصوصا ما يرتبط بالمقر كما يمكن تحويل عدد من الأنشطة إلى أنشطة عن بعد أو التشارك مع الجهات ذات العلاقة بما يخدم  

 .حيث أن هذه البيئة هي تأسيس لعاملات مؤهلات في ميادين الأنشطة النسائية في القطاع غير الربحي بالمحافظة  أهداف هذه البيئة ونتائجها
ن  تادور وقدمت    ة كتابينءقراالتفاعل مميز مع أنشطة هذه البيئة مع ضعف المشاركات فيها فقد تم استكمال    (:القراءة  اتبيئة قيمية لمحب)  نفيس ●

رغبة كما أن هناك    مناقشة الكتبللسات  قرائية وعدد من الج  رباتجلتحفيزية، وعرض  النشطة  مع عدد من الأتدريبية، وثلاث ورش تدريبية،  
لابد من الاستمرار لتفعيل النادي القرائي بكلية التربية بالدلم التابعة لجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز  ، كما أن هناك بادرة  في استمرار المشروع

 ة.في متابعتها لتبدأ في حيز التنفيذ، مع مراعاة الأعداد المشاركة في هذه البيئة ومحاولة زيادتها نظرا لطبيعة الفكرة وأهدافها المؤمل
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لم يتم خلال هذه الربع تنفيذ برامج لهذه البيئات حيث أن العمل في مقر الأرجوان متوقف بسبب   (:المرحلة الثانوية /رواس )المرحلة المتوسطة ●
مع أن هناك سعي من قبل فريق الفتيات إلى تنفيذ عدد من البرامج والأنشطة في مقرات خارجية طلب مدير مركز التنمية بتجديد اتفاقية الشراكة  

 .يفي باحتياج الفتيات القائملا  همناسبة وهذا استدراك جميل مع أن
 التالي: الجدول في  ومدى التفاعل ورضا المستفيدات الفتياتالبيئات يمكن أن نلخص العمل في و  ●

 ملاحظات  الرضا  التفاعل  ات المشارك وصف البيئة البيئة م
     المتوسطة ةبيئة قيمية لطالبات المرحل 1رواس   1
     الثانوية ةبيئة قيمية لطالبات المرحل 2رواس   2
     بيئة قيمية للعاملات مع الفتيات  سرى  3
     بيئة قيمية لمحبات القراءة  نفيس  4

 
 التوصيات:

 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز أسبوعين من تاريخ الاعتماد إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات   1

2 
بسيطة ولا   هاعوائدأن    أو  تستمرشباب أو الفتيات لمعرفة البيئات التي  مراجعة وتقييم البيئات سواء لل

 أو تغيير آليات العمل عليها تجويدو ر يطو تلسعي مع ال جهد المبذولتستحق ال
 رامجالب إدارة

3 
القيمية   الفتيات  ها نظرا لحاجللفتيات لابد من عمل جاد عليالبيئات  أنة  شطة وبرامج تتوافق مع إلى 

 مجلس الإدارة باتهن لبي رغ ن وياحتياجاته

 جية  لجنة الاستراتي الجديدة ةالاستراتيجيمستهدفات بية و شبال الفترة الماضية فيما يخص الأندية اللامل القائم خمراعاة الع 4
 رامجالب إدارة

5   

6   
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 الهدف الاستراتيجي الثاني عشر: غرس القيم وتنمية المهارات 
 

 المؤشر  الرمز
المستهدف  

 العام 

مستهدف  

 الفترة 

متحقق  

 الفترة 
 المتحقق السنوي  أداء المؤشر 

 4  100% 4 4 4 عدد المشاريع الجماهيرية للشباب 12.1
 2  100% 2 2 2 عدد المشاريع الجماهيرية للفتيات  12.2

 15  100% 15 15 15 عدد المشاريع النوعية للشباب 12.3
 5  100% 5 5 5 عدد المشاريع النوعية للفتيات  12.4

 
 التحليل:

 

لايزال العمل المقدم من إدارة البرامج الشبابية والفريق التنفيذي رائعا حيث تم خلال هذا    (الجماهيرية للشبابالمشاريع  )   12.1في المؤشر    ●
وإقامة منافسة في المنطقة وكان الهدف الأكبر تعريف المرتادين بالجمعية وأنشطتها  بالشراكة مع بلدية الدلم    مشروع خريف الدلمالربع تنفيذ  

، ألعاب هوكي،  تنس طاولة  ،فريرةالمخصصة للجمعية والتي شملت ركن تعريفي وخيمة ضيافة وركن للبلايستيشن وركن للألعاب المختلفة )
مستفيد، ومما كان له الأثر تفاعل الأستاذ ناصر الدخيني   1950هوائية( كما خصص ركن لركوب الخيل استفاد من هذا المشروع ما يقارب  

مع برامج الجمعية وأنشطتها وتسهيله لكثير من الأمور في جانب    - وهو أحد المستفيدين من مؤشر المؤثرين الفاعلين-مع برامج الجمعية  
وتحقق وصولا مع جميل ما تحقق والأعداد التي ارتادت المكان وتفاعلت مع الأنشطة تثلج الصدر  ومن الأمور التي يجدر الإشارة لها   ،يةالبلد
ليتم تحقيق أكبر المكاسب بما ينعكس  البرامج  تحتاجه الجمعية، كما نؤكد على أهمية الارتباط بين البرامج والإعلام والتسويق في مثل هذه    مميزا

 على الجمعية وأعمالها. 
تنوع فيها الضيوف واهتماماتهم مما أثر على الحضور فحققت الجمعية وصولا  خلال هذا الربع  لقاءات للمشروع    6كما تم تنفيذ    لقاءات همم: ●

 حيث استضيف:  سواء كان اللقاء حضوريا أو افتراضياً متنوعا في هذا البرنامج 
 ( نظرات في الطقس والمناخ) عنوان اللقاء  أستاذ جامعي وخبير في الطقس والفلك ناصر الخنين الدكتور: .1
 (حكايا رياضية )عنوان اللقاء  وهو رياضي معروف ومهتم بالمجال الرياضي خالد الطمرة الأستاذ: .2
 ( صفحات ووقفات من تاريخ التعليم بالدلم وأبرز أعلامه)عنوان اللقاء  مؤلف وباحث في التاريخ عبداللطيف المهيني الأستاذ: .3
 ( الشهادة أم المهارة ومستقبل التوظيف)عنوان اللقاء   مستشار في التنمية البشرية إبراهيم الحديثي الأستاذ: .4
  (تطبيق نموذج العمل التجاري في المشاريع التنموية)عنوان اللقاء هتم بالقطاع غير الربحي مرائد أعمال و  عبدالله العباد المهندس: .5
 (حكاية نجاحشاب ريادي عنوان اللقاء ) عبدالله المطيردي الأستاذ: .6

 . نهايتها تىفأصبح إجمالي اللقاءات المنفذة عشر لقاءات خلال سبعة أشهر من بداية اعتماد الوثيقة في منتصف السنة وح
  وقد ساهم  وهي منافسة الطهي بمشاركة البلدية التي تولت تجهيز المكان بما يناسب الفعالية  مشروع منافسات الدلمتم تنفيذ المنافسة الأخير من   ●

وبمشاركة العديد من الإعلاميين، والتنوع الذي شخصاً    115وقد حققت المنافسة حضورا تجاوز  هذا الأمر في تقليل التكاليف ورفع الجودة  
وتلبية احتياجات الشباب المتنوعة بقصد توسيع دائرة المهتمين   نقامت به إدارة البرامج يدل على الوعي والسعي إلى تعدد شرائح المستفيدي

 عن أنشطتها وهو الهدف الرئيسي في هذا المؤشر وكذلك الهدف الاستراتيجي المنبثق منه.  نبالجمعية والباحثي
تاذ ناصر  من الشراكات المميزة التي عملت عليها إدارة البرامج خلال هذا الربع وانعكس كثيرا على الجمعية ما يتم مع بلدية الدلم وبمشاركة الأس ●

ة العربية  الدخيني حيث تشاركت الجمعية مع البلدية في العديد من البرامج ومنها ما نفذ أخيرا على مسرح البلدية تزامنا مع اليوم العالمي للغ
 .حيث تولت الجمعية الترتيب والتنسيق لهذه الفعالية
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 ة شاركبممتعة القراءة  افتراضيا بعدد لقاءين الأول كان بعنوان )تم تنفيذ مشروع لقاءات همم    (الجماهيرية للفتيات  المشاريع)  .212وفي المؤشر    ●
ما أكد على فاعلية هذا البرنامج نسبة الرضا المتحققة تفاعل جميل، وممستفيدة ب  31( بمشاركة  الذاكرة القويةالثاني فكان )  لقاءأما ال  مستفيدة  33

ويمكن أن يعزى إلى مناسبة الموضوعات للمستفيدات واختيار مدربات مميزات في هذا المجال، ومثل هذا   %100من المستفيدات حيث بلغت 
 التنويع بين البرامج الحضورية والافتراضية. الانعكاس يؤكد على حاجة الفتيات في المحافظة إلى تنفيذ برامج متنوعة لتلبية الاحتياجات و 

 البرامج التالية: على  خلال هذا الربع   تم العمل (المشاريع النوعية للشباب)  12.3المؤشر وفي  ●
تم استقطاب أحد العاملين في مشاريع سابقة للجمعية وهو الأستاذ حسن الدريهم وهو من المهتمين بالمجال    :تعزيز القيم لدى الرياضيين .1

م الرياضي وأدار المشروع باقتدار ونفذ العديد م الأنشطة مثل اللقاءات وبطولة داخلية مع العناية بجوانب التحفيز والتكريم كما تم تقدي
الت كداعم للنادي   اسم الجمعيةوتواجد    بين اللاعبين  والتنافسية  ممتعةالتحديات  الخلق  ي نؤكد عليها  مبادرة تطوعية ومن الإيجابيات 

النادي  للشباب  و  في  العاملين  بناء  لدى  اللاعبين،  إداريين وكذلك  عليها  والتطوع    القيمثقافة  من  أن  لدى  والحرص  المستفيدين. كما 
والانتظار الطويل في حال تقديم مقترحات أو  وضعف التواصل من قبل الناديعمل  ال  تأخرواجه عددا من الصعوبات ومنها  المشروع  
، كما أن المشروع سواء في الفوز أو التعثر نتيجة انحصار العمل على لاعبي كرة القدمالعمل مرتبط بنتائج الفريق   ، كما أنمتطلبات

 لم يبرز إعلاميا من قبل الشريك على كافة المنصات الإعلامية، ويعتبر المشروع قاعدة جيدة لتأسيس بيئة جديدة لمحبي الرياضة. 
 لا يزال المشروع مستمرا خلال هذا الربع وأقيمت الفعاليات التالية: :برنامج مهارة .2

 للفتيات  سڤالفن البارز على لوحات الكان ▪
الماليين    المالية ▪ اللقاء أكثر من  لغير  وكان   مستفيد  50تجاوز الحضور  و مسجل    88للأستاذ الحارث العمري حيث سجل في 

 . شراكة مع ) مجلس شؤون الأسرة بمحافظة الدلم وجمعية ديم الأسرية (البرعاية من مبادرات خالد الغانم وبالبرنامج 
للمنظمات غير الربحية استضفنا الأستاذ حامد الذيابي في لقاء حقق نجاح مبهر بفضل الله حيث بلغ عدد المسجلين في    التسويق ▪

، ويعود هذا لنجاح إلى عوامل التسويق من قبل المستضاف وجودة اسمه كما  مستفيد 202تجاوز الحضور و مسجل  34٧الرابط 
أنه أصدر حديثا كتاب في هذا التخصص، وكذلك عمل الفريق التنفيذي على تسويق المشروع على المهتمين في القطاع خصوصا  

 .محافظات جنوب الرياض
وتعد هذه   أهمية بر الوالدينوكان محوره الرئيس    الفصل الأولنهاية  أقيم على مدار يومين خلال إجازة  و   :ملتقى همم الشبابي الرابع .3

  38الطريقة مميزة في استهداف قيمة تكون محور الملتقى بقصد الإثراء كما يمكن قياس المعارف المكتسبة لاحقا، وشارك في الملتقى 
أو طبيعة التسويق له أو طبيعة المستهدفين المطلوبة، البرنامج  تنفيذ  موعد  مستهدف ويمكن عزو ذلك إلى    100مستفيدا من أصل  

 ويعتبر الملتقى من البرامج التي تحقق الاكتفاء الذاتي من الرسوم. 
ولكن كان عدد المستفيدين بسيطا جدا ويمكن العزو لعدد  الأستاذ عبدالعزيز العويدان  مع  البرنامج    نضاجتم السعي لإ  : 4ساعة برمجة .4

ة، وضعف التسويق للمشروع والنتائج التي سيحصل عليها المتدرب، دون مراعاة للأيام المناسب  التنفيذ  الاستعجال فيمن الأمور منها:  
التخصصية في البرنامج تقلل أعداد الراغبين فيه وهذا يؤكد على عقد ورش عمل مركزة لكافة المشاريع التي تم تنفيذها خلال هذا العام 

 ملة لجميع الأطراف من منفذ أو منظم أو مستفيد.لمعرفة المناسب لتكراره أو تطويره أو عدم تنفيذه مع مراعاة أن تكون الآراء شا
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 : هي وتم تنفيذها افتراضيا نظرا لوضع مقر الأرجوان ثلاثة مشاريع م العمل على ت (للفتياتالمشاريع النوعية )  .412وفي المؤشر  ●
التخطيط عداد لإبودكاست مباشر، وورشة  وقد تم تنفيذ عدد من الأنشطة ومنها  مستفيدة،    29ة  شاركبممشروع  الانطلق    :طوبمشروع   ▪

أدائية وهذا يدل على موافقة المشروع   %100ا  نسبة رضوقد حقق البرنامج    لم يشارك بها عدد من المستفيدات،  الشخصي، ومهمة 
التنفيذ للأنشطة بما التعديل على آليات  للفتيات، مع مراعاة  المقدمة  البرامج   للاحتياج مما يؤكد علينا الاهتمام بهذا الأمر كثيرا في 

 يضمن التجويد والتنفيذ من قبل المستفيدات.
البرنامج بم  مسلك:مشروع   ▪ التالية  ورش تطبيقية    أربعفتاة وقدم فيه    38ة  شاركتم تنفيذ  العناوين  الذاتية، التواصل  في  )إعداد السيرة 

 . %100ا  نسبة رضوقد حقق البرنامج مسابقات ممتعة  أربع كما قدمتالفعال، التسويق الذاتي، اجتياز المقابلة الوظيفية( 
المتوسطة  فتاة  60تم تنفيذ رحلة شارك فيها    الثاني:  مشروع خُلّة ▪ جلسة قيمية عن    الأنشطةوشملت  في يوم الخميس،    من المرحلة 

لكل مشاركة، كما يمكن استنساخ التجربة   صديقات  4استضافة  وقد حقق البرنامج هدف الانتشار بمنافسات جماعية،    معالصداقة  
 ، وهذه البرامج قصيرة المدى وتهدف إلى التسويق لاسم وأنشطة الجمعية.احل الأخرى )الثانوية والجامعية(وتنفيذها للمر 

 ي: كما ألفت النظر إلى نقطة مهمة في أرقام المستفيدين من البرامج في هذا الهدف الاستراتيجي بجميع مؤشراته وفئات المستفيدين حسب التال ●

 أرقام للمستفيدين 
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 عدد المستفيدين 
 4 208 65 1950 10 27 30 33 245 8 290 23 50 125 825 446 23 11 190 مباشر 

 0 416 130 3000 0 54 30 0 490 0 870 0 0 1950 0 120 0 0 1250 غير مباشر 

 

 للمستفيدين  إجمالية أرقام

 الاجمالي   نوعي  جماهيري 
 المجموع  الرابع الثالث  الثاني الأول  الربع

 
 المجموع  الرابع الثالث  الثاني الأول  الربع

 

 4563 مباشر   1152 277 666 175 34 مباشر   3411 1950 0 1271 190 مباشر 

 8310 غير مباشر   3940 546 1444 1950 0 غير مباشر   4370 3000 0 120 1250 غير مباشر 

 12873 الكل   15 3 8 2 2 البرامج   5 2 0 2 1 البرامج 
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 للمستفيدات  إجمالية أرقام
 جماهيري 

 

 نوعي

 

 الربع المشروع  الإجمالي 
 المستفيدين

 الربع المشروع 
 الإجمالي  المستفيدين

 غير المباشر  المباشر  غير المباشر  المباشر  غير المباشر  المباشر 

 400 139 الثالث  زاويا 
 200 9 200 9 الأول  حبور 

 387 مباشر 
  13 الثالث  مهارة 

51 0 
  38 الثالث  خلة 

 600 غير مباشر 

 0 64 الرابع لقاءات همم 

  6 الرابع مهارة 

133 0 
  60 الرابع 2خُلّة 

  29 الرابع طُوب 987 الكل 

  38 الرابع مَسْلك 

 
 ويمكن أن نخلص بالتالي: 

 سبات في البرامج الأخرى والمكتالسعي لنقل الخبرات ها و لتحليهناك برامج حققت أرقام رائعة لابد من  ●
 .أو الفتياتباب قام في عدد من المشاريع سواء للشالأر ضعف  ●
   ن ننبه له.ولك - ولله الحمد ليلوهو ق -لأجل الرقم  قد يكون هناك شيء من الاستعجال في التنفيذ  ●
  وهذا مماعدد المستفيدين  ف  عضأو  من أنشطة  ظرا لضعف المقدم فيها  نقق  بعض البرامج لا ترتقي لأن تحتسب في المتحقد يكون   ●

 ادمة. تيجية القى خلال الاسترالابد أن يراع
 . دين أو قلتهمد المستفيسواء في زيادة أعدا  اريع المقدمةق وأثره على المشالتسوي ●
 ق النتائجيلتحقأدعى المجتمعي حيث أن المشاريع إذا انطلقت من احتياج كان  نطلاق من الاحتياجالا ●

 التوصيات:
 

 المسؤول التوصية م

 مجلس الإدارة العام كاملا لعموم منسوبي الجمعية ولا يتجاوز أسبوعين من تاريخ الاعتماد إقامة حفل للاحتفاء بمنجزات   1

2 
يمكن سعي  مع الأو تتوقف    تستمرالتي    امجر البشباب أو الفتيات لمعرفة  سواء لل  رامجالبمراجعة وتقييم  

 رامجالب إدارة تطور بتجويدها أو تغيير آليات العمل عليهاأن ت

 ة الاستراتيجيلجنة  ليها للخروج بنتائج أكثر أثرا وفائدةحاكمة عشاريع والمؤشرات التجويد الم 3

 قسم البرامج  تدوين التجارب في جميع المشاريع والإفادة منها في المشاريع المكررة أو المماثلة  4



  

 

 

 

 تراتيجيتقرير الأداء الاس

 2023 –لجمعية همم شبابية 

 ( الرابع الربع )

 28من  14الصفحة 

 

 برامج الشباب والفتيات  مشاريع العام القادم خصوصا مشاريع النصف الأول من العام لضمان البداية الجيدةالعناية بكتابة وثائق   5

 الإدارة التنفيذية  - بإذن الله-  2024التأكيد على مراعاة المستهدفات وتزمينها في البرامج خلال خطة العمل للعام  6
 برامج الشباب والفتيات 

 مجلس الإدارة تقديم الشكر للعاملين )الشباب والفتيات( على الالتزام بتقديم التقارير الدورية للمشاريع حسب النموذج  7

8 
العناية باستكمال أقسام نموذج التقرير وتفاصيله المعتمدة نظرا لأثرها على المشاريع اللاحقة وكذلك في  

 تقديم تقارير دورية عن مدى رضا المستفيدين حال إعادة تقديم المشروع مرة أخرى وكذلك 
 الإدارة التنفيذية 

 برامج الشباب والفتيات 

9   

10   

 
 
 
 
 

 مجلد الشواهد المتطلبة في هذا التقرير
-https://drive.google.com/drive/folders/1ST4rGu8ooPjHZW4K

sA6bTXGjgH6QBUJ?usp=sharing 
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